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1. Geltungsbereich, Vertragsinhalt

1.1 Geltungsbereich

Paebbels Networks erbringt alle Lieferungen und Leistungen fiir Produkte und
Dienstleistungen aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Erganzende Punkte kdnnen in einem Individualvertrag geregelt werden, der diese
AGB als Grundlage nutzt. Die in diesen AGB verlinkten Vertragstexte, Richtlinien und
Bestimmungen sind auch Bestandteil dieses Vertrages.

1.2 Ablehnung von Kunden AGB

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des
Kunden erkennt Paebbels Networks nicht an, es sei denn, Paebbels Networks hat
diesen ausdrtcklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch
dann ausschlief3lich, wenn Paebbels Networks in Kenntnis entgegenstehender AGB
des Kunden die Leistungen vorbehaltlos erbringen.

1.3 Geltung fir zukiinftige Geschéft

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur zukinftige Geschéfte der
Vertragspartner, insbesondere bei Vertragserweiterungen um bestimmte Leistungen
oder Produkte.

1.4 Bericksichtigung der Vergaberichtlinien fir TLDs

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (“TLD") werden von einer Vielzahl
unterschiedlicher, internationaler und nationaler Organisationen verwaltet. Jede
dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen
fur die Registrierung, die Verwaltung der Top-Level-Domains und der zugehdrigen
Sub-Level Domains, sowie der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt.
Soweit Second-Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend
die entsprechenden Vergabebedingungen.



http://www.paebbels.com/domainvergabe.php

2. Vertragsbeginn, Vertragsschluss, Vertragsende,
Vertragsgegenstand

2.1 Vertragsbeginn

Paebbels Networks ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des
Vertrages innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Absendung der Bestellung durch
den Kunden anzunehmen. Die Bestellung kann auf folgendem Wege erfolgen:

e per Telefon
o elektronisch per Bestellformular
e schriftlich per Post oder Fax

2.2 Vertragsschluss
Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch Paebbels
Networks oder mit der ersten Erfullungshandlung zustande.

2.3 Vertragslaufzeit und Vertragsverlangerung
Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 12
Monaten geschlossen.

Ist mit dem Kunden eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so verlangert sich der
Vertrag jeweils um die Mindestlaufzeit, héchstens aber um 12 Monate. Der Kunde
kann mit Paebbels Networks innerhalb der Vertragslaufzeit, frihestens aber 2
Monate vor dem Beginn der nachsten Vertragsperiode, eine Vertragsverlangerung
von uber 12 Monaten vereinbaren.

Ist der Vertrag auf eine ganz bestimmte Zeit geschlossen, so endet der Vertrag nach
dieser bestimmten Zeit automatisch; alle zu diesen Vertrag gehdrenden
Teilleistungen enden zum jeweiligen nachsten Termin, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Das Vertragsverhaltnis kann ohne Angabe von Griinden von Paebbels Networks mit
einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende; vom Kunden mit einer Frist von 30 Tagen
zum nachsten Verlangerungstermin gekindigt werden. Der néchste
Verlangerungstermin ist in der Regel der nachste Rechnungstermin, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

Definition:

Eine Vertragsperiode beginnt mit dem Vertragsbeginn oder dem ersten Tag der
Vertragsverlangerung und endet mit dem Vertragsende oder dem letzten Tag der
Vertragslaufzeit vor der erneuten Vertragsverlangerung.

2.4 Vertragsdnderung

Paebbels Networks ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des
Kunden zu andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von
Paebbels Networks fur den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur
Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen 14
Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Paebbels Networks
verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines




unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Die Ablehnung kann auf folgendem Wege
erfolgen:

o elektronisch per gesicherten Kundenlogin und dem dafir vorgesehenen
Ablehnungsformular
e schriftlich per Post oder Fax

Paebbels Networks kann den Volltext der AGB in der Mitteilung als Link bekannt
geben, unter dem der Volltext im Internet abrufbar ist.

2.5 Freigabe von Domains nach dem Vertragsende

Paebbels Networks ist berechtigt, die Domains des Kunden nach Beendigung des
Vertrages freizugeben, sofern der Kunde zuvor keinen KK-Antrag stellt. Spatestens
mit dieser Freigabe erléschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung

2.6 Ruckgabe von Domains bei Anspriichen Dritter

Werden von Dritten gegentuiber Paebbels Networks Anspriiche wegen tatsachlicher
oder behaupteter Rechtsverletzung gemal Ziffer 7.2 geltend gemacht, ist Paebbels
Networks berechtigt, die Domain des Kunden unverziglich in die Pflege des
Registrars zu stellen und die entsprechende Prasenz des Kunden zu sperren.

2.7 Kundigung aus wichtigem Grund

Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir Paebbels Networks insbesondere dann vor,
wenn der Kunde:

« mit der Zahlung der Entgelte in Verzug gerat (Ziffer 6.2).
e schuldhaft gegen eine der in den Ziffern:
o 4.1 Richtigkeit der Angaben
4.4 Nutzung der E-Mail-Postfacher
4.7 Spamming
4.8 UnverhaltnismaRig hohe Belastung
5.3 Verlust der Domain
5.5 Falsche Angaben
6.9 Mahnverfahren
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geregelten Pflichten verstol3t.

e trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist, Internet-Seiten nicht so
umgestaltet, dass sie den in Ziffer 7.1 und 7.2 geregelten Anforderungen
genugen.

o schuldhaft gegen die Domain-Vergabebedingungen oder Domain-
Vergaberichtlinien versto3t (Ziffer 1.4).

2.8 Kiindigung des Vertrages
Die Kindigung kann auf folgendem Wege erfolgen:

o elektronisch per gesicherten Kundenlogin und dem daftir vorgesehenen
Kindigungsformular



e schriftlich per Post oder Fax

Die gilt auch fir die Anderung oder Beendigung einzelner Teilleistungen des
Vertrages.

Mit der Kiindigung erfolgt, sofern noch Zahlungen ausstehen, eine
Abschlussrechnung auf3erhalb des gewohnten Rechnungsintervalls.

Der Kunde kann vor dem endgultigen Vertragsende fir Teilleistungen Loschungen
der Daten durch Paebbels Networks veranlassen. Der Kunde wird darauf
hingewiesen das geldschte Daten nicht wieder rekonstruiert werden kdénnen.

2.9 Endqultiges Ende des Vertrages

Der Vertrag endet endgultig, wenn Vertragslaufzeiten aller Teilleistungen abgelaufen
sind und alle ausstehenden Entgelte bezahlt wurden. Insbesondere gilt dies fur
Domains, die in der Regel andere Vertragslaufzeiten und/oder Vertragsperioden
haben.

Spéatestens mit dem endgultigen Vertragsende werden alle Daten, Dateien, E-Mails
und Zugangsdaten auf den Servern von Paebbels Networks gel6éscht.

2.10 Domains als Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit
sie dem Kunden zugeteilt wurden. Soweit einzelne Domains eines Tarifes durch den
Kunden oder aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domainstreitigkeiten
gekundigt werden, besteht kein Anspruch des Kunden auf Beantragung einer
unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder fur einzelne Domains eines Tarifes, noch fur
zusatzliche einzeln gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen Kiindigung eine
Erstattung, sofern nicht die Kiindigung durch Paebbels Networks verschuldet worden
ist.

2.11 Vorzeitige Ruckgabe von Domains an die Vergabestelle

Fur den Fall, dass Paebbels Networks nach den Bestimmungen der jeweiligen
Vergabestelle bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer Second-Level-
Domain des Kunden nicht aufrecht halten kann, ist Paebbels Networks berechtigt,
den Vertrag mit dem Kunden uber diese Teilleistungen auf3erordentlich mit einer Frist
von 14 Tagen zum Monatsende zu kindigen.

3. Leistungspflichten von Paebbels Networks

3.1 Verfugbarkeit der Server

Paebbels Networks garantiert fiir eine nahezu sichere Verflugbarkeit des Servers.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen
oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von Paebbels Networks
liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter, etc.) nicht zu erreichen ist.

3.2 Zugangsbeschrénkungen zu Diensten
Paebbels Networks kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die
Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere




die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten dies erfordern.

3.3 Technische Grenzen

Alle Server im Rechenzentrum sind Uber eine komplexe Systemarchitektur an das
Internet angebunden. Ein- und ausgehender Datenverkehr wird Gber Router,
Loadbalancer, Switche, etc. geleitet, die jeweils eine bestimmte maximale
Datendurchsatzrate zulassen. Eine direkte Anbindung einzelner Server zu
Ubergabepunkten ins Internet besteht nicht. Aus technischen Griinden sind daher die
Datenverkehrskapazitaten fir Gruppen von Servern an bestimmten Punkten limitiert.
Ein erhdhtes Datenverkehrsaufkommen von oder zu einzelnen Servern kann dazu
fuhren, dass fur diese Server und andere mit ihnen technisch im Verbund stehende
Server nicht die jeweils am Port des einzelnen Servers maximal mogliche
Datendurchsatzrate zur Verfigung steht. Die Datendurchsatzrate wird in solchen
Fallen technisch auf die verbundenen Server verteilt. Entsprechendes gilt fur
Internetprasenzen, die sich einen Server teilen. Bei erhdhtem
Datenverkehrsaufkommen werden die Datenverkehrskapazitaten auf die technisch
verbundenen Internetprasenzen verteilt.

Paebbels Networks weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder
Beeintrachtigungen der erbrachten Dienste entstehen kénnen, die aulRerhalb des
Einflussbereiches von Paebbels Networks liegen. Hierunter fallen insbesondere
Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von Paebbels Networks handeln, von
Paebbels Networks nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internet, sowie
hohere Gewalt. GleichermalRen kann auch die vom Kunden genutzte Hard- und
Software oder technische Infrastruktur (z.B. DSL-Anschluss eines anderen Anbieters)
Einfluss auf die Leistungen von Paebbels Networks haben. Soweit derartige
Umstande Einfluss auf die Verflugbarkeit oder Funktionalitat der von Paebbels
Networks erbrachten Leistung haben, so hat dies keine Auswirkung auf die von
Paebbels Networks erbrachten Leistungen.

3.4 Wartungsarbeiten

Paebbels Networks fiihrt an den Systemen zur Sicherheit des Netzbetriebes, zur
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste und des
Datenschutzes regelméaRig Wartungsarbeiten durch. Zu diesem Zwecke kann
Paebbels Networks Leistungen unter Berucksichtigung der Belange des Kunden
vorubergehend einstellen oder beschranken, soweit objektive Griinde dies
rechtfertigen. Paebbels Networks wird die Wartungsarbeiten, soweit dies moglich ist,
in nutzungsarmen Zeiten durchfihren. Sollten langere voribergehende
Leistungseinstellungen oder -beschrankungen erforderlich sein, wird Paebbels
Networks den Kunden Uber Art, Ausmal’d und Dauer der Beeintrachtigung zuvor
unterrichten, soweit dies den Umstanden nach objektiv moglich.

Paebbels Networks lasst auf seinen Servern zu bestimmten Zeiten des Tages
Dienste ablaufen. Dies betrieft besonderst Backupdienste.

Der Kunde kann die von Paebbels Networks erstellten Backups fir sich
zuruckspielen lassen. Paebbels Networks berechnet dem Kunden die anfallenden
Bearbeitungsgebihren nach der aktuell gultigen Preisliste.



Hinweis:
Sie kdnnen die Zeiten in den FAQ unter Backupdienstzeiten nachlesen.

3.5 Wahl der Technischen Infrastruktur

Paebbels Networks ist in der Wahl der technischen Infrastruktur frei. Sie kann die
eingesetzte Infrastruktur, Backbones, Leistungen dritter Lieferanten sowie Hard- und
Software jederzeit austauschen. Der Einsatz bestimmter Infrastruktur, Backbones,
Leistungen dritter Lieferanten oder bestimmter Hard- und Software gelten nur dann
als Vertragsbestandteil, wenn dies in der Beschreibung der Dienste hervorgehoben
ist.

3.6 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der
Bestellung aktuellen Beschreibung des Dienstes und sofern vom Kunden beantragt
deren Erweiterung um Teilleistungen entsprechend der aktuell gultigen Preisliste.

Einzelleistungen wie z.B. das Einrichten von Software des Kunden auf dem Server
oder das zuriickspielen von Backups werden entsprechend der aktuell gultigen
Preisliste behandelt.

3.7 Anderungen am Leistungspaket

Paebbels Networks kann Leistungen mit einer angemessenen Ankindigungsfrist
hinzufiigen, &ndern oder beenden. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
innerhalb von 14 Tagen wird die Anderung guiltig. Paebbels Networks weist den
Kunden in der Anderungs-Mitteilung darauf hin, dass die Anderung gultig wird, wenn
er nicht widerspricht. Anderungen am Leistungspaket unterliegen den in Ziffer 2.4
benannten Bestimmungen.

3.8 IP-Adressen

Soweit feste IP-Adressen zur Verfiigung gestellt werden, behélt sich Paebbels
Networks vor, die dem Kunden zugewiesene IP-Adresse zu andern, sofern dies aus
technischen oder rechtlichen Grinden erforderlich ist.

3.9 Transfer-Volumen Berechnung
Das monatliche Transfer-Volumen (Traffic) ist begrenzt, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Der Traffic setzt sich zusammen aus:

e FTP-Traffic (FTP, SFTP)
e Web-Traffic (HTTP, HTTPS)
e E-Mail-Traffic (SMTP, POP3, POP3S, IMAP, IMAPS)

Es kdnnen zwischen den Parteien weitere Ports vereinbart werden die einem Traffic-
Limit und/oder einer eine Volumenabrechnung unterliegen. Es kdnnen je nach
Leistungsbeschreibung auch Gruppen von Ports mit jeweils unterschiedlichen
Volumenpreisen berechnet werden.

Fur die Feststellung des Datentransfervolumens entspricht der Umrechnungsfaktor
von Byte (B) zu KiloByte (kB) zu MegaByte (MB) zu GigaByte (GB) zu TerraByte (TB)



jeweils dem Faktor 1024.

3.10 Leistungs-Obergrenze

Der Kunde kann Paebbels Networks vorgeben, bis zu welcher Obergrenze ihm
monatlich Leistungen eingerdumt werden soll, insbesondere betrifft dies das
monatliche Datentransfervolumen. Besteht eine solche Vorgabe, wird bei erreichen
der Obergrenze zuséatzlicher Datentransfer im entsprechenden Monat nicht mehr
ermdglich. Der Kunde ist hiermit informiert, dass die entsprechend angegebenen
Dienste fur den Zugriff von Dritten gesperrt werden.

3.11 Zusatzliches Transfer-Volumen

Zusatzlichen Datentransfer wird Paebbels Networks im Rahmen der technischen
Leistungsfahigkeit des Rechenzentrums und unter Berticksichtigung der
Leistungsverpflichtung gegeniiber den anderen Kunden fur ein zusatzliches Entgelt
zur Verfugung stellen. Die H6he des nachzuzahlenden Entgelts richtet sich nach der
jeweils gultigen Preisliste.

Die Rechnungslegung Uber das nachzuzahlende Entgelt erfolgt mit Abschluss des
Erhebungszeitraumes in der darauf folgenden Rechnung. Ubersteigt das
nachzuzahlende Entgelt den Betrag von 10 Euro so ist Paebbels Networks berechtigt
eine Rechnung auf3erhalb des gewohnten Rechnungsintervalls zu stellen. Zur
Ermittlung des Betrages werden alle ausstehenden Betrage addiert.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Richtigkeit der Angaben

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstéandig
sind. Er verpflichtet sich, Paebbels Networks jeweils unverziglich tiber Anderungen
der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von Paebbels
Networks binnen 14 Tagen ab Zugang eines Bestatigungsschreibens die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestatigen. Die Bestéatigung kann auf folgendem Wege erfolgen:

e per Telefon

e elektronisch per gesicherten Kundenlogin und dem dafiir vorgesehenen
Bestatigungsformular

e schriftlich per Post oder Fax

Dieses betrifft insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefonnummer
des Kunden.

Sofern der Domainbesitzer (Owner-C), administrative Ansprechpartner (Admin-C),
der technische Ansprechpartner (Tech-C) oder administrative Ansprechpartner des
Zonenservers (Zone-C) nicht dem Kunden entspricht, sind deren Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse sowie Telefonnummer erforderlich.

Falls der Kunde eigene Name-Server stellt oder Dritte damit beauftragt sind die IP-
Adressen des priméren und sekundaren Nameservers einschlief3lich der Hostnamen
dieser Server erforderlich.



Kommt der Kunde seinen Pflichten zur Unterrichtung tber neue Daten nicht nach
haftet der Kunde fur entstehende Schaden und Ausfallzeiten. Des weiteren steht
Paebbels Networks ein auRerordentliches Kindigungsrecht zu wenn Paebbels
Networks den Kunden nach 3 Mahnungen nicht erreichen konnte.

4.2 E-Mail-Adresse des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet das E-Mail-Postfach, dass er Paebbels Networks fir den
Erhalt von Rechnungen und wichtigen Informationen mitteilte, in regelméRigen
Abstanden zu kontrollieren und genigend Speicherplatz vorzuhalten. Es wird eine
wochentliche Kontrolle vorausgesetzt.

4.3 Eingerichtete E-Mail-Postfacher des Kunden

Der Kunde hat darauf zu achten das die von Ihm genutzten E-Mail-Postfacher stets
geniigend Platz fur neue Mitteilungen bieten. Paebbels Networks behalt sich das
Recht vor, fur den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender
zurlick zu senden, wenn die Kapazitatsgrenze eines E-Mail-Postfaches Uberschritten
wird.

4.4 Nutzung der E-Mail-Postfacher

E-Mail Postfacher dirfen ausschlielich fur die Abwicklung von E-Mail-Verkehr
verwendet werden. Es ist insbesondere strikt untersagt, E-Mail Postfacher als
Speicherplatz fir andere Dateien und Daten zu nutzen.

4.5 Geheimhaltung von Passwdrtern

Der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte Passwdorter unverziglich zu &ndern und
geheim zu halten. Der Provider ist unverzuglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge
Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passwdrter Leistungen von
Paebbels Networks nutzen, haftet der Kunde gegeniber Paebbels Networks auf
Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

4.6 Datensicherung

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an
dem der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen
verandert wurde, eine Datensicherung durchzuflihren, wobei Daten, die auf den
Servern von Paebbels Networks abgelegt sind, nicht auf diesen
sicherungsgespeichert werden durfen. Der Kunde hat eine vollstandige
Datensicherung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von Paebbels
Networks oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufthren.

Der Kunde testet im Ubrigen gruindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und
Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung
des Programms beginnt. Dies gilt auch fir Programme, die er im Rahmen der
Gewabhrleistung und der Pflege von Paebbels Networks erhélt.

4.7 Spamming

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einverstandnis des jeweiligen
Empfangers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu
lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils




gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt der Kunde
die vorgenannte Pflicht, so ist Paebbels Networks berechtigt, den Tarif unverztglich
zu sperren.

4.8 UnverhaltnismaRig hohe Belastung des Servers

Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine
Uubermafige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe
Rechenleistung erfordern oder tberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher
beanspruchen, vermieden wird. Paebbels Networks ist berechtigt, Seiten, die den
obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder
durch Dritte auszuschlieRen, da anzunehmen ist das diese Verhalten Paebbels
Networks oder andere Kunden auf dem Server schadigen mochte. Paebbels
Networks wird den Kunden unverziglich von einer solchen Mal3hahme informieren.

5. Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten,
Domainrtckkauf, Domainumzug, Domainupdate

5.1 Verhaltnis Kunde-Paebbels-Networks-Domainvergabestelle

Bei der Beschaffung und Pflege von Domains wird Paebbels Networks im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich
als Vermittler tatig. Paebbels Networks beauftragt die Registrierung von Domains im
Rahmen eines Geschaftsbesorgungsverhaltnisses fir den Kunden, soweit Paebbels
Networks nicht selbst Registrar fur die betreffende Top-Level-Domain (TLD) ist.
Paebbels Networks hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss und Gbernimmt
keine Gewahr daflr, dass die fur den Kunden beantragten Domains tUberhaupt
zugeteilt werden und dass zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf
Dauer Bestand haben. Fur manche Domains kdnnen
Verfluigbarkeitsprifungsgebiihren erhoben werden; diese werden gar nicht oder nur
teilweise zuruckerstattet.

5.2 Freistellung von Anspriichen Dritter

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine gesetzlichen
Vorschriften und Rechte Dritter verletzt. Paebbels Networks weist darauf hin, dass
gegebenenfalls, insbesondere bei internationalen Domains, andere nationale und
internationale Rechtsordnungen zu beachten sind.

Von Ersatzansprichen Dritter, sowie allen Aufwendungen, die auf der unzulassigen
Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden
beruhen, stellt der Kunde Paebbels Networks und deren Erflllungsgehilfen, die
jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains, sowie sonstige fur die
Registrierung eingeschaltete Personen frei.

5.3 Verlust der Domain

Der Kunde ist verpflichtet, Paebbels Networks einen Verlust seiner Domain
unverzuglich anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Rickerwerb seiner Domain
von einem Dritten, so ist er verpflichtet, Paebbels Networks unverztglich Uber die
Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu unterrichten, Anfragen von
Paebbels Networks tber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu
beantworten und Paebbels Networks das vorrangige Recht zum Ruckerwerb fiir den




Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig
beeintrachtigt.

5.4 externe Domainregistrierung

Der Kunde ist berechtigt eine Domain, nach Absprache mit Paebbels Networks, bei
einem Dritten Provider oder Registrar zu registrieren und diese auf die Server von
Paebbels Networks verweisen zu lassen. Der Kunde erhélt dazu die erforderlichen
Daten von Paebbels Networks zu den betreffenden Servern.

5.5 Falsche Angaben

Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fir eine Domain
anzugebenden Daten als falsch und kann Paebbels Networks den Kunden unter den
angegebenen Daten nicht kontaktieren, so ist Paebbels Networks berechtigt die
Domain l6schen lassen.

5.6 Domainumzug und Anderung der Kontaktdaten

Der Umzug einer Domain von und zu Paebbels Networks kann mittels Konnektivitats-
Koordination-Antrag (kurz: KK-Antrag) oder bei einigen Registraren bereits Uber das
von der ICANN vorgeschlagene Verfahren erfolgen. Paebbels Networks setzt voraus,
dass die im Whois-Server eingetragenen Daten der umzuziehenden Domain korrekt
sind und ein somit ein Reibungslosen Umzug durch den Kunden gewahrt wird.

Wenn Paebbels Networks den Inhaber oder den administrativen Ansprechpartner der
betreffenden Domain nicht erreichen kann oder dieser dem Umzug nicht zustimmit,
kann Paebbels Networks jeden weiteren Zustellungsversuch, entsprechend den
Preisen in der aktuellen Preisliste, dem Kunden in Rechnung stellen.

Kann Paebbels Networks den Inhaber oder den administrativen Ansprechpartner der
betreffenden Domain bei Verwendung des ICANN Verfahrens nicht per E-Malil
erreichen, so stellt Paebbels Networks den ICANN Umzugsantrag per Fax oder Post
zu, die entstehenden Kosten werden gemalfd der aktuellen Preisliste dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Einige Registrare sperren die registrierten Domains vor einem unberechtigtem
Umzug. Der Kunde hat sich vor einem Umzug von und zu Paebbels Networks Uber
deren Status zu informieren und ggf. diesen andern zulassen, sodass ein Umzug
erfolgen kann. Bei einigen TLDs ist es notwendig das der Kunde zur Aktivierung des
Umzuges einen Authentifizierungs-Code (Auth-Code) an Paebbels Networks
weiterleitet.

5.7 Eintrag in die Whois-Datenbank
Der Kunde wird sofern nichts anderes vereinbart ist, als Owner-C und Admin-C in die
Whois-Datenbank des Registrars eingetragen.

6. Preise, Zahlung und Mahnverfahren

6.1 Preisdnderung
Paebbels Networks kann die Preise zum Beginn der nachsten Vertragsperiode mit
einer angemessenen Ankindigungsfrist von mindestens einem Monat &ndern. Die




Preiserh6hung bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt,
sofern der Kunde der Preiserh6hung nicht binnen 14 Tagen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. Paebbels Networks verpflichtet sich, den Kunden
mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen. Preisanderungen unterliegen den in Ziffer 2.4 benannten
Bestimmungen.

Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. die Pflicht zur Zahlung des
nutzungsunabhangigen Grundentgelts betroffen ist, bestimmt Paebbels Networks die
Entgelte durch die jeweils aktuelle Preisliste.

Verandern sich Gebuhren von Domainregistrierungsstellen oder der Regulierung
unterliegende Gebuhren, so kann Paebbels Networks die Preise entsprechend
anpassen. Ist die Anpassung unzumutbar, kann sich der Kunde mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserh6hung von dem Teil des Vertrages losen,
den die Preisanderung betrifft.

6.2 Zahlungsverzug

Der Kunde gerat in Zahlungsverzug, wenn das in der Rechnung gestellte
Zahlungsziehl verstrichen ist, oder bei Rechnungen ohne Zahlungziel eine Frist von
30 Tagen verstrichen ist.

Im Verzugsfall berechnet Paebbels Networks Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Verzugszins.

6.3 Abrechnungszeitraum und Rechnungsstellung

Nutzungsunabhangige Entgelte sind im Voraus zu zahlen; nutzungsabhéangige
Entgelte erst mit Abschluss des Erhebungszeitraumes, also frithestens in der darauf
folgenden Rechnung. Sofern nichts anderes in der Leistungsbeschreibung vereinbart
ist, erfolgt die Rechnungslegung einmal pro Vertragsperiode, zum jeweiligen Beginn
der Periode.

Einzelleistungen die den Vertrag betreffen werden in der Regel erst in der nachsten
Rechnung verbucht, sofern der Kunde nicht bereits gekiindigt hat. Ubersteigt der
Rechnungsbetrag 10 Euro, so ist Paebbels Networks berechtigt eine Rechnung
aulRerhalb des gewohnten Rechnungsintervalls zu stellen. Zur Ermittlung des
Betrages werden alle ausstehenden Betrage addiert.

6.4 Rechnungszustellung
Die Rechnung kann dem Kunden auf folgendem Wege zugestellt werden:

e per Post, wobei dem Kunden auf der Rechnung die Zustellungs- und
Bearbeitsungsgebiihren gemal der aktuellen Preisliste verrechnet werden

o elektronisch per E-Mail

o elektronisch Gber den Kundenzugang, wo die Rechnung als Download
vorliegt.

6.5 Rucklastschrift
Paebbels Networks berechnet pro Rucklastschrift eine Bearbeitsungsgebuhr




zuzlglich der fur Paebbels Networks anfallenden Bankgebiihren. Diese werden tber
aktuellen Preisliste bestimmt.

6.6 Bankeinzug

Sofern der Kunde Paebbels Networks erméachtigt die ausstehenden Entgelte
einzuziehen, ist Paebbels Networks berechtigt dies zu Lasten eines vom Kunden zu
benennenden Kontos durchzufiihren. Hierfur tbermittelt der Kunde Paebbels
Networks folgende Angaben, die gemaR den Datenschutzhinweisen behandelt
werden:

¢ Inhaber

« Kontonummer
e Bankleitzahl

« Bankinstitut

Bei Uberweisungen aus dem Ausland sind zuséatzlich folgende Angaben von néten:

e BIC (Bank Identifier Code) / SWIFT-Code
e IBAN (International Bank Account Number)

6.7 Freischaltung erst nach Zahlungseingang

Paebbels Networks ist berechtigt, die Freischaltung von Diensten sowie die
Registrierung von Domains erst nach Zahlung der vereinbarten Entgelte
vorzunehmen.

6.8 Forderungen des Kunden gegen Paebbels Networks
Gegen Forderungen von Paebbels Networks kann der Kunde nur mit
unwidersprochenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

6.9 Mahnverfahren
Paebbels Networks kann den Kunden bei Verstol3 gegen diese AGB abmahnen. Die
Mahngebihren bestimmt Paebbels Networks aus der aktuellen Preisliste.

Mahnungsgrund kann sein:

e eine oder mehrere ausstehende Zahlungen an Paebbels Networks (Ziffer 6.2)
« Der Kunde verst63t schuldhaft gegen eine der in den Ziffern:

4.1 Richtigkeit der Angaben

4.4 Nutzung der E-Mail-Postfacher

4.7 Spamming

4.8 UnverhaltnismaRig hohe Belastung

5.3 Verlust der Domain

5.5 Falsche Angaben

©O OO0 O oo

geregelten Pflichten.

o Der Kunde betreibt Internet-Seiten die den in Ziffer 7.1 und 7.2 geregelten
Anforderungen nicht geniigen.



« schuldhaft gegen die Domain-Vergabebedingungen oder Domain-
Vergaberichtlinien verstoR3t (Ziffer 1.4).

Das Mahnverfahren von Paebbels Networks durchlauft folgende Schritte:

1. Paebbels Networks stellt den Kunden die 1. Mahnung per E-Mail zu

2. Paebbels Networks stellt den Kunden die 2. Mahnung per E-Mail zu und kann
sofern der Kunde mehrere E-Mail-Adressen angegeben hat diese auch zur
Zustellung nutzen. Des weiteren kann Paebbels Networks den Kunden per
Telefon und/oder SMS zur Zahlung auffordern.

3. Paebbels Networks stellt dem Kunden eine letzte Mahnung per E-Mail zu.

Im gleichen Zuge wird dem Kunden per Post eine Mahnung zugestellt.

Paebbels Networks weist den Kunden in allen Mahnungen auf die in diesen AGB
geregelten Bestimmungen hin. Paebbels Networks ist berechtigt den Vertrag aus
wichtigem Kund zu kindigen, wenn der Kunde nicht 14 Tage nach Zustellung der 3.
Mahnung, den Mahnungsgrund beseitigt. Paebbels Networks ist auch berechtigt alle
Dienstleistungen an den Kunden einzustellen, wenn er nach erhalt der Mahnung
zwar die offenen Entgelte bezahlt, jedoch die entstandenen Bearbeitungskosten
(Mahngebuhren) nicht begleicht.

7. Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

7.1 Impressums-Pflicht

Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene
Inhalte unter Angabe seines Vollstdndigen Namens und seiner Anschrift zu
kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dartber
hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn
auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der
Kunde stellt Paebbels Networks von allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung
der vorgenannten Pflicht beruhen.

7.2 Unzulassige Inhalte

Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die
Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse oder auf der Internet-Seite eingestellte Inhalte
nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken-,
Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstol3en. Insbesondere verpflichtet
sich der Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung
gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische
und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand
haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen,
wenn der Kunde durch die Verwendung von Schlisselwortern bei der Eintragung
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter versto(3t.

7.3 Rechtsverstol3e

Paebbels Networks ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf
eventuelle Rechtsverstof3e zu prifen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstél3en
oder von Inhalten, welche gemaf Ziffer




e 4.1 Richtigkeit der Angaben

e 4.7 Spamming

e 4.8 UnverhaltnisméaRig hohe Belastung des Servers
e 7.2 Unzulassige Inhalte

untersagt sind, ist Paebbels Networks berechtigt, diesen Vorfall an
Ermittlungsbehérden zu melden und Daten sicher zustellen, sowie den Tarif zu
sperren. Paebbels Networks wird den Kunden unverziglich von einer solchen
Malnahme unterrichten.

7.4 Geschitzte Bereiche auf Internetseiten
Der Kunde darf passwortgeschutzte Bereiche in seine Internet-Prasenz einbauen.

7.5 Urheberrecht an der Internetseite

Die Urheberrechte fiir Daten und Seiten-Inhalte die vom Kunden erzeugt wurden
bleiben beim Kunden. Paebbels Networks hat kein Recht auf Einsichtnahme in
Quelltexte oder Daten.

8. Haftung

8.1 Haftung anlasslich der Vertragsverhaltnisses
Paebbels Networks haftet fur alle vertraglichen und auf3ervertragliche Anspriiche, die
anlasslich des Vertragsverhaltnisses entstehen, nur nach folgender Mal3gabe:

e in vollem Umfang bei vorsatzlicher Schadigung und bei einer Verletzung von
Leben, Kérper und/oder Gesundheit. Bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz im dort vorgesehenen Umfang

« in vollem Umfang bei grob fahrlassiger Schadigung durch gesetzliche
Vertreter, leitende Angestellte oder Erfillungsgehilfen

« soweit der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlichrechtliches Sondervermégen ist, haftet Paebbels
Networks bei grob fahrlassiger Schadigung durch einfache Mitarbeiter nur fur
bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbare Schaden. Die Haftung ist
beschrankt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde fir den
Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im
Rahmen des konkreten Vertragsverhaltnisses an Paebbels Networks gezahlt
hat. Die Haftung bei grober Fahrlassigkeit gegeniber Verbrauchern ist nicht
beschrankt.

o bei einfach fahrlassiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht fur bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbare Schaden. Die Haftung ist
beschrankt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde fir den
Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im
Rahmen des konkreten Vertragsverhaltnisses an Paebbels Networks gezahlt
hat. Die Haftung fur mittelbare Schaden ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

8.2 Verjahrung von Schadensersatzansprichen
Samtliche Anspriche auf Schadensersatz verjahren, aul3er im Falle vorsatzlicher
oder grobfahrlassiger Schadigung oder bei einer Verletzung von Leben, Korper




und/oder Gesundheit, nach einem Zeitraum von einem Jahr ab Kenntnis des
schadenverursachenden Ereignisses. Dies gilt nicht fur die vertraglichen Anspriiche
des Kunden aus der Inanspruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen fir
die Offentlichkeit nach § 44 Telekommunikationsgesetz, die nach § 8
Telekommunikations-Kundenschutz-Verordnung in drei Jahren verjahren.

8.3 Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften

Die Haftung von Paebbels Networks wegen zugesicherter Eigenschaften, bei
Personenschéaden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
unberthrt. Im Anwendungsbereich der Telekommunikations-Kundenschutz-
Verordnung (TKV) bleibt die Haftungsregelung des 8§ 7 Abs. 2 TKV in jedem Fall
unberuhrt.

9. Datenschutz

9.1 Daten Erhebung und Nutzung

Paebbels Networks erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines
Nutzers ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fur die Vertragsbegriindung
und -abwicklung, sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.

Die Datenschutzhinweise sind Bestandteil dieser AGB. Anderungen der
Datenschutzhinweise unterliegen den in Ziffer 2.4 benannten Bestimmungen.

9.2 Datensicherheit im Internet

Paebbels Networks weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz
fur DatenlUbertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3,
dass der Provider das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter
Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht
jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden
technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die Sicherheit und die Sicherung der von
ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web-Servern gespeicherten Daten tragt der
Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

10. Urheberrechte, Eigentumsvorbehalt

10.1 Zur Verfigung gestellte Software

Paebbels Networks raumt den Kunden an zur Verfiigung gestellter eigener und
fremder Software, Programmen oder Scripten ein zeitlich auf die Laufzeit des
zugehorigen Vertragsverhaltnisses beschrénktes einfaches Nutzungsrecht ein. Es ist
nicht gestattet, Dritten Nutzungsrechte einzuraumen. Insbesondere eine
Veraul3erung ist daher nicht erlaubt. Der Kunde wird Kopien von uberlassener
Software nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses l6schen und nicht weiter
verwenden. Fur Open-Source Programme gelten diese Bestimmungen nicht. Es
gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller.

10.2 Zur Verfliigung gestellte Materialien
Die von Paebbels Networks zur Verfiigung gestellten Inhalte, Texte, Bilder,



http://www.paebbels.com/datenschutz.php

Animationen, Film- und Tonmaterialien kann der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit
zur Gestaltung der vertragsgegenstandlichen Internetprasenz nutzen. Es ist nicht
gestattet, Dritten Nutzungsrechte einzurdumen. Nach Beendigung des Vertrages sind
die Materialien zu I6schen.

10.3 Eigentum von Hardware
Hardware und sonstige Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der
entsprechenden Rechnung Eigentum von Paebbels Networks.

11. Liquiditatsprifungen

11.1 Schufa-Klausel

Der Kunde willigt ein, dass Paebbels Networks von der SCHUFA HOLDING AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Ausklnfte tber ihn einhohlen darf. Er willigt des
weiteren ein, dass Paebbels Networks an die SCHUFA Daten tber nicht
vertragsgemalles Zahlungsverhalten Ubermittelt, soweit dies nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nach Abwéagung aller betroffenen Interessen zulassig ist.

Die SCHUFA speichert und tbermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-
Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem
Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA
Auskinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt
personenbezogene Daten nur zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittiung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA ihren
Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-
Verfahren). Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA Uber die ihn betreffenden
gespeicherten Daten erhalten.

Hinweis:
Weitere Informationen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthalten
sie auf www.schufa.de

11.2 Prifung durch Dritte
Der Kunde willigt ein dass Paebbels Networks bei Liquiditatspriafungsunternehmen
Auskunfte Gber das Zahlungsverhalten des Kunden einhohlen darf.

12. Gerichtsstand

12. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn
der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts, offentlich-
rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, Kéthen.
Paebbels Networks ist dariber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.



http://www.schufa.de/

Fur die von Paebbels Networks auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen
Vertrage und fur aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlie3lich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen
zum Einheitlichen UN-Kaufrecht Giber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).
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